BASES ESPECIFICAS PARA LA SELECCION DE RESPONSABLE DE PROCESOS Y
MEJORA CONTINUA



1 OBJETO DE LA CONVOCATORIA.

Es objeto de la presente convocatoria la provision del puesto de RESPONSABLE DE PROCESOS Y MEJORA
CONTINUA en VIPASA y creacion de bolsa de trabajo de personal temporal, en cumplimiento y Aplicacion de
las Instrucciones aprobadas por el Consejo de Gobierno, por las que se regulan los procedimientos de seleccion
llevados a cabo por las empresas publicas y entes del Principado de Asturias que se rigen por el derecho
privado.

La designacion para el puesto se realizar4 con arreglo a los principios de igualdad, mérito, capacidad e
idoneidad, garantizando la transparencia, publicidad de la convocatoria y sus bases asi como la imparcialidad,
profesionalidad, independencia y discrecionalidad técnica de todos los 6érganos de seleccion.

Un Tribunal compuesto por el Presidente/A, el Secretario/A 'y dos vocales sera el competente para la evaluacion
y seleccion de los/las candidatos/as.

2 DESCRIPCION DE PUESTO

VIPASA esta participada al cien por cien por el Principado de Asturias. Se ocupa de la administracion del
pargue de viviendas de la Comunidad Auténoma y de su propio parque. El/la responsable de procesos y mejora
continua desempefiara sus funciones bajo la supervision del Director/a de Administracién, a la vez que ejercera
las funciones de coordinacién para la implantacion y mejora de procesos que estén relacionados con las
distintas areas y departamentos. A modo enunciativo, el puesto tiene las siguientes funciones:

ACTIVIDADES VINCULADAS AL PUESTO (sin caracter exhaustivo):

- Disefio, control, seguimiento y coordinacion de los procesos clave (gestion de viviendas vacias; gestion
de viviendas ocupadas), garantizando la calidad del servicio y el engranaje de las distintas actividades
interdepartamentales que conforman los procesos, asi como de los subprocesos de la empresa que
afectan a mas de un departamento o area, y de los procesos transversales (plan de formacién anual,
prevencion de riesgos etc)

- Disefio, recogida y seguimiento de indicadores clave para su posterior analisis en la Direccion del
Departamento.

- Impulso y coordinacion de reuniones interdepartamentales para la mejora de procesos y la calidad del
servicio.

- En colaboracién con Directores/as de Departamento y Responsables de Area, coordinaciéon de las
actividades que intervienen en la ejecucion de los procesos.

- ldentificacion de cuellos de botella. Redisefio de procesos en un marco de mejora continua.

- Recogida de informacién para la elaboraciéon de la Memoria Anual.

- Elaboracién de los informes que le sean requeridos en relacién con procesos y mejora continua.

HABILIDADES
¢ Planificacion y organizacion.
e Trabajo en equipo.
o Capacidad de resolucién de problemas

e Iniciativa



3 NUMERO DE PUESTOS OFERTADOS
Uno (1).

4 CARACTER DE LA PLAZA

e Tipo de contrato: indefinido
e Tipo dejornada: completa
e Retribucién bruta anual: segun convenio con limitaciones del sector publico.

5 REQUISITOS DEL PUESTO

5.1 REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIOS

Para poder formar parte en la presente convocatoria las personas interesadas deberan tener edad legal para
trabajar y poseer nacionalidad espafiola o la de algin Estado miembro de la Unién Europea o Estado al que,
en virtud de los Tratados Internacionales celebrados por la Unidn Europea vy ratificados por Espafia, sea de
aplicacion la libre circulacion de trabajadores o con los que exista convenio de reciprocidad con el Estado
espafiol en este ambito.

Las personas solicitantes deberan acreditar, en el plazo de solicitud, que retnen todos y cada uno de los
siguientes requisitos minimos:

GENERALES:

1. Poseer la capacidad para contratar la prestacion de su trabajo conforme a lo establecido en el
articulo 7 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

2.  No padecer enfermedad o limitaciones fisicas o psiquicas incompatibles con el normal desempefio
de las tareas o funciones correspondientes.

ESPECIFICOS:

1. Formacion minima exigida: titulacion universitaria de Grado o equivalente en ambitos relacionados
con ciencias sociales.

2. Carnet de conducir B1.

Solo se valorara la formacion y la experiencia adicional de aquellos/as candidatos/as que cumplan los
citados requisitos minimos.

5.2 MERITOS VALORABLES (Hasta 21 puntos Maximo)

e Formacion complementaria a la exigida como obligatoria, relacionada con los siguientes ambitos
técnicos y de gestion, durante los Ultimos 8 afios: maximo 5 puntos

¢ Formacion relacionada con la gestion de vivienda: 0,5 por curso, maximo 1,5 punto.
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¢ Formacion relacionada con trabajo en equipo, comunicacion y habilidades sociales: 1,5 puntos, 0,50
por cada curso.
e Formacion relacionada con procesos, estrategia y gestion de calidad: 2 puntos, 0,50 por cada curso.

e Experiencia profesional: (hasta 12 puntos maximo)

o Como empleado/a en el sector publico en el sector de gestidén de vivienda: hasta 2 puntos
maximo, 0,5 puntos por afio completo o puntuacion proporcional al tiempo trabajado inferior al afio
con periodos minimos computables de un mes.

o Como empleado del sector publico, en actividades relacionadas con gestion de vivienda, en
los dltimos 8 afios: hasta 4 puntos maximo, 0,5 por afio.

o Desarrollando actividades relacionadas con las funciones del puesto que se convoca, en
los ultimos 8 afios: hasta 6 puntos, 0,75 punto por afio completo o puntuacién proporcional al
tiempo trabajado inferior al afio con periodos minimos computables de un mes.

e Entrevista personal (4 puntos)

Los/as candidatos/as seran entrevistados/as por el tribunal constituido al efecto. Se valoraran las siguientes
competencias:

e Iniciativa y proactividad: 1 puntos

e Capacidad de gestidn y planificacion: 1 punto.
e Trabajo en equipo: 1 punto

e Comunicacion: 1 punto

6. SOLICITUDES DE PARTICIPACION Y DOCUMENTACION A PRESENTAR

El plazo de presentacion de solicitudes sera hasta el 12 de septiembre de 2023 a las 23:59

Las solicitudes se presentaran por correo electrénico a la direccion ofertadetrabajoATIT@vipasa.info, con la
referencia RPMCVIPASA

Esta sera la Unica via de recepcién de candidaturas.

No se tendran en consideracion las solicitudes sin firma del/de la interesado/a ni fuera del plazo sefalado al
efecto.

En el plazo de admision de solicitudes debera presentarse la siguiente documentacion:

e Curriculum vitae actualizado.
e Vida Laboral solicitada para este proceso.

o Declaracion Responsable de acuerdo con el modelo adjunto (Anexo 1) en el que se detallen tanto
la experiencia como la formacion requerida y valorable.

o Acreditacion de funciones relacionadas con el puesto (certificado de empresa)
. Carnet de conducir.
o Titulo académico exigido.


mailto:ofertadetrabajoATIT@vipasa.info

Para la tramitacion de las solicitudes se estard a lo dispuesto las instrucciones por las que se regulan los
procedimientos de seleccion llevados a cabo por las empresas publicas y entes del principado de Asturias, que
se rigen por el derecho privado, aprobadas por Acuerdo de Consejo de Gobierno del Principado de Asturias de
27 de abril de 2016 y modificadas por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 14 de junio de 2018.

El hecho de presentar la solicitud, e incluso de superar las pruebas, no creara derecho alguno a la persona
candidata seleccionada en caso de incumplimiento de requisitos o de haberse observado inexactitud o falsedad
en la documentacion aportada.

7 PROCEDIMIENTO DE SELECCION

El procedimiento de seleccion comprende las fases que se establecen en el presente apartado.

Fase 1. Valoracion de las solicitudes presentadas y determinacion de las personas admitidas y excluidas. Se
facilitar4 un cédigo identificativo a cada aspirante que le sera remitido por correo electrénico al candidato/a.

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, el Tribunal elaboraré una lista con los cdodigos identificativos
de las personas admitidas y excluidas, expresando las causas de exclusion y otorgando un plazo maximo de
48 horas para su subsanacién. Trascurrido dicho plazo se publicara la lista definitiva en la web de la empresa.

Fase 2. Valoracion provisional de los méritos de formacién y experiencia en atencion al contenido de la
declaracién responsable presentada por cada candidato/a, y la acreditacién -certificado de empresa- referente
al desempefio de las funciones relacionadas con el puesto.

La puntuacién se publicara en la web de VIPASA. Se otorgara un plazo de 48 horas para alegaciones.
Finalizado este plazo y recibidas las alegaciones, el Tribunal decidira sobre las mismas, siendo su decision
comunicada a los interesados/as, y procedera a la publicacién en la pagina web de VIPASA del listado
definitivo.

Fase 3. Entrevista personal. A la entrevista personal pasaran las 15 mejores puntuaciones. Con el fin de
comprobar la adecuacion del perfil de la persona candidata a la plaza ofertada, el Tribunal realizara una
entrevista que valorard la idoneidad del candidato/a al puesto ofertado. En la entrevista se realizaran una serie
de preguntas para valorar el nivel acerca de las competencias sefialadas.

Fase 4. El tribunal publicar4 en la web de VIPASA la puntuacion total del proceso selectivo, segun orden de
clasificacion. Antes de proceder a la propuesta de contratacion a favor de la persona aspirante con mayor
puntuacion, se requerira la documentacion acreditativa de méritos y experiencia profesional, que debera
coincidir exactamente con la informacion resefiada en la declaracién responsable. Como resultado de la
comprobacion, la puntuacion asignada puede variar, y en su caso, podra procederse a la exclusion del
procedimiento si los conocimientos y experiencia manifestados no se ajustan a la realidad, pasandose a la
siguiente candidatura por orden de puntuacion.

En caso de empate, se resolveran a favor del candidato que acredite una mayor puntuacion en la fase 2. Si
persistiera, se resolvera a favor del candidato/a que acredite la experiencia profesional relacionada con el
puesto mas reciente.

8. PUNTUACION.

La puntuacion total maxima seréa de 21 puntos, ajustandose al siguiente baremo:



REQUISITOS VALORABLES PUNTUACION N° DE PUNTOS
MAXIMA

Experiencia Profesional 12 Conforme alo
establecido en la Base
Quinta

Formacion 5 Conforme a lo
establecido en la Base
Quinta

Entrevista 4 Conforme a lo
establecido en la Base
Quinta

8 TRIBUNAL.

Conforme a lo establecido en la normativa reguladora el Tribunal estara compuesto por los siguientes
miembros:

e Presidente: Maria Montes

e Secretario/a: Maria Teresa Tramoén
e Vocal: Patricia Pozueco

e Vocal: Antonio Guillen

9 PUBLICIDAD.

La presente convocatoria, se publicara en el Portal de Transparencia del Principado de Asturias
(www.asturias.es), en la pagina web de VIPASA asi como en la web “Trabajastur” del Servicio Publico de
Empleo del Principado de Asturias (www.asturias.es/trabajastur). El resto de comunicaciones se realizara
conforme a lo establecido en la Base séptima.

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, se elaborara una lista con las candidaturas admitidas y
excluidas, expresando las causas de exclusion y otorgando un plazo no inferior a 48 horas para la subsanacion
de defectos. Esta lista sera objeto de publicacion en la pagina web de VIPASA.

Asimismo, se hara publica la valoracion provisional de los méritos y experiencia profesional, en atencion al
contenido de la Declaracion Responsable presentada por cada candidato.

Una vez realizadas las entrevistas, el Tribunal publicara en la web de VIPASA la puntuacion total del proceso
selectivo la cual determinara el orden de clasificacion y, por tanto, la propuesta de contratacion a favor de la
persona aspirante con mayor puntuacion por orden de clasificacion.

El resultado del proceso selectivo se hara publico también en el Portal de Transparencia del Principado de
Asturias.

La convocatoria podra quedar desierta.

10 INCIDENCIAS Y RECLAMACIONES.

El Tribunal queda autorizado para resolver las dudas que se presenten, interpretar las presentes bases y tomar
los acuerdos necesarios para el buen orden del proceso selectivo en todo lo no previsto en las presentes bases.
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Si tuviera entrada “alegacion, sugerencia, reclamacion o peticion de revisiéon” por escrito sobre la puntuacion
otorgada por el Tribunal u otra circunstancia relativa al desarrollo de las pruebas durante los 2 dias siguientes
a la publicacion de las puntuaciones de cada prueba o ejercicio, sera el Tribunal el que decida sobre las mismas
en la siguiente sesion.

11 FUNCIONAMIENTO DE LA BOLSA DE TRABAJO.
El Tribunal propondré& al 6rgano de contratacion de la empresa al primer clasificado/a en el proceso.

En caso de que el candidato/a desista de la plaza o se produzca una causa sobrevenida, que le impida continuar
con la relacion laboral, en el plazo maximo de un afio, se procederia a cubrir la plaza con la siguiente persona
por orden de puntuacion en la lista para la cobertura de la contrataciéon de la plaza de caracter indefinido.

El resto de candidatos/as distintos del contratado/a, conformaran la bolsa de trabajo. En caso de necesidad de
contratacion temporal, la empresa realizara un llamamiento al miembro de la bolsa mejor situado que responda
afirmativamente. El llamamiento se realizard preferentemente por email a la direccion de correo electrénico
facilitado por el/la integrante de la bolsa de trabajo. La disponibilidad o no deberd comunicarse a la empresa
por la misma via. En caso de no contestacidon en el plazo de 48 horas se pasara al siguiente y el candidato
anterior pasara al ultimo puesto de la bolsa. Con independencia de este procedimiento la empresa puede
contactar telefonicamente con el candidato/a al fin de agilizar la contratacion. En sucesivas llamadas en caso
de nuevas necesidades se volveria a contactar con el candidato/a disponible mejor situado.

12 POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Por el mero hecho de la participacion en el proceso de seleccién, cada uno de los candidatos se somete a las
bases de la convocatoria, a su desarrollo, y a las decisiones adoptadas por el tribunal de seleccion, sin perjuicio
de las reclamaciones pertinentes.

Todos los participantes al inscribirse en la oferta recibiran un codigo identificativo que sera publicado en las
listas de admitidos y seleccionados.

Segun la normativa de proteccién de datos, se informa a cada candidato que sus datos van a formar parte de
un fichero cuyo responsable es VIPASA con domicilio en la C/Jesus S&denz de Miera s/n portal 10 bajo, cédigo
postal 33011 de Oviedo. Sus datos seran tratados para la finalidad de incorporarlos a este proceso de seleccion
de personal. El candidato podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, y portabilidad de
sus datos y la limitacion u oposicion a su tratamiento, dirigiendo una solicitud con copia de su NIF a VIPASA
con domicilio en la C/Jesus Saenz de Miera s/n portal 10 bajo, cédigo postal 33011 de Oviedo, Asturias.
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ANEXO |

Declaracion Responsable para acceder a una plaza de la categoria
RESPONSABLE DE PROCESOS Y MEJORA CONTINUA para Viviendas del
Principado de Asturias S.A.

D./DNA.

DNI

Correo electrénico a efectos de
notificaciones

Correo electrénico

Teléfonos de contacto

DECLARA

9.1 PRIMERO.

Que conoce y acepta en todos sus términos las Bases Especificas para la seleccién de una
plaza dela categoria Técnico de innovacién social para la empresa VIPASA.

9.2 SEGUNDO.

Que reuno los siguientes requisitos exigidos obligatorios del puesto a los que se
refieren las Basesque son los siguientes:

GENERALES:

1. Que poseo la capacidad para contratar la prestacion de su trabajo conforme a lo
establecido en el articulo 7 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

2. Que no padezco enfermedad o limitaciones fisicas o psiquicas incompatibles con el
normal desempefio de las tareas o funciones correspondientes.

ESPECIFICOS:

e A) Que dispongo de Formacion obligatoria: titulacién universitaria de Grado Medio en
ambitos relacionados con ciencias sociales

Titulacion

Fecha de finalizacion

Centro

e B)Que dispongo de carnet de conducir B1.




9.3 TERCERO. Méritos valorables

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

e Que dispongo de experiencia en sector publico en el sector de gestion de

vivienda. Minimo computable en cada empresa 30 dias continuados.

Empresa/Entidad Fecha de _
(Sector publico en el area de L Fecha de fin
- inicio
Vivienda)

N° MESES

e Que dispongo de experiencia en sector publico en actividades relacionadas con

la gestion de vivienda (en los uGltimos 8 afios). Minimo computable en cada

empresa 30 dias continuados.

Empresa/Entidad Fecha de _
(Sector publico, actividades L Fecha de fin
. ; inicio
relacionadas con la gestion de
Vivienda)

N° MESES

e Quedispongo de experiencia laboral desempeiando el tipo de funciones propias

del puesto (en los ultimos 5 aios). Minimo computable en cada empresa 30 dias

continuados.




Empresa/Entidad
Fecha de Fecha de fin N° MESES

(Desempefiando funciones del puesto) inicio

FORMACION COMPLEMENTARIA

Que he obtenido:

e las siguientes titulaciones complementarias a la formacion exigida (enumerar cursos
realizados relacionados con los ambitos técnicos y de gestion de “de parques publicos de
vivienda”, relacionada con “Trabajo en equipo” y relacionada con “procesos y gestion de
calidad” en los ultimos 8 afios).

. Fecha Fecha L
Titulo Inicio Fin Horas | Centro Contenido (*)

(*) Podra acompafiarse esta declaracién responsable con el temario de los cursos declarados.

1C




e Que no he sido despedido/a o separado/a mediante expediente disciplinario de
ninguna administracién, entidad o empresa integrada en el sector publico,
excepto despidos colectivos.

La persona abajo firmante solicita ser admitido/a al proceso selectivo a que se refiere la presente
instancia y DECLARA que son CIERTOS los datos consignados en ella y que reune las condiciones
exigidas para el acceso al empleo en el sector publico y las especialmente sefialadas en las bases de
la convocatoria, comprometiéndose a probar documentalmente todos los datos que figuran en esta

solicitud en el momento en el que sea requerido/a para ello.

En ,a de de 2022

Fdo.:D./Dfia***
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9.4

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LAS PERSONAS DEMANDANTES DE EMPLEO EN LA
EMPRESA PUBLICA VIVIENDAS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS, S. A.

De conformidad con el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos, y en aplicacion de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, le
informamos que, mediante la presentacibn de su candidatura, presta su consentimiento para el
tratamiento, procesamiento y gestion de sus datos de caracter personal por parte de la empresa publica
Viviendas del Principado de Asturias, S. A. (VIPASA), con la finalidad de tramitar el proceso de
seleccién correspondiente, dando lugar a su contratacion/descarte; o bien a la integracién de su
candidatura en una bolsa de empleo.

La persona interesada presta, por tanto, su consentimiento para que sus datos personales puedan ser
tratados por personal debidamente autorizado por parte de VIPASA, sujeto a confidencialidad, para la
realizacion de las pruebas de aptitud, de personalidad y competenciales, de forma manual y/o
automatizada, en su caso, asi como las que pudieran ser complementarias o auxiliares de las mismas
para el puesto solicitado.

La empresa responsable de los datos es la empresa publica Viviendas del Principado de Asturias S.A.,
con domicilio en la calle Jesus Saenz de Miera, s/n, Bajo, 33011, Oviedo, Asturias; teléfono 985200278
(correo electrénico dpd@vipasa.info), y ante la misma puede ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion (derecho al olvido), limitacién del tratamiento, y portabilidad de datos.

Se ofrece a continuacién la informacién relativa a la politica de privacidad de VIPASA:



Responsable del
tratamiento

EMPRESA PUBLICA VIVIENDAS DEL PRINCIPADO DE ASTUIRIAS,
S. A

Finalidad

Gestion de datos curriculares para acceso a empleo

Datos
Personales

Identificacion personal y localizacion. Se realizaran pruebas
competenciales y de aptitud, generandose perfiles.

Dichos perfiles incluiran datos académicos y profesionales relativos a
formacion, titulaciones y experiencia profesional; datos de situacién
laboral; aspiraciones profesionales y aficiones.

No contiene datos especialmente protegidos, salvo en los casos en los
que el/la titular disponga de condiciones especiales y haya de facilitar
documentacién con la finalidad de acreditar su cumplimiento.

Plazo de
Conservacion

Sus Datos seran conservados durante los plazos establecidos
conforme al Acuerdo por el que se aprueban las Instrucciones por las
que se regulan los procedimientos de seleccién llevados a cabo por
empresas publica y entes del Principado de Asturias que se rigen por
derecho privado, asi como los plazos legalmente previstos para el
ejercicio o prescripcién de cualquier accion de responsabilidad

Legitimacion Consentimiento expreso del interesado/a
EMPRESA PUBLICA VIVIENDAS DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS,
S. A
Destinatarios o . o ) o o
(Cesiones) Posibilidad de cesion a Administraciones Publicas, a su requerimiento,
para finalidades que les son propias en cumplimiento de obligaciones
normativas.
Acceso, rectificacién, supresion (derecho al olvido), limitacion del
Derechos

tratamiento, y portabilidad

Transferencias
internacionales

No

Fuentes

Del propio interesado/a, de manera directa.

D/Da.

, con DNI

, consiente de forma expresa la

cldusula y politica de privacidad en materia de proteccion de datos decaracter

personal que contiene el presente documento.

Fecha:

Firma:
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